
 

 
 
 

USLUŽNE DJELATNOSTI  
SIJEČANJ – RUJAN 2020. 

 
 
 

Pad ukupnog prometa uslužnih djelatnosti u Gradu Zagrebu za 9,2% u razdoblju od siječnja do rujna 
2020. 
 
U razdoblju od siječnja do rujna 2020. ukupan promet uslužnih djelatnosti u Gradu Zagrebu u odnosu na isto 
razdoblje prethodne godine pao je za 9,2%. Najveći pad prometa ostvaren je u djelatnosti Putničke agencije, 
organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima za 67,0%, 
Smještaja za 57,7%, Informacijske uslužne djelatnost za 34,0%, te Trgovine na veliko i na malo motornim 
vozilima za 29,8%.  
 

Pad ukupnog prometa uslužnih djelatnosti za 6,9% u trećem tromjesečju 2020. u odnosu na isto 
tromjesečje 2019. 
 
U Gradu Zagrebu u trećem tromjesečju 2020. u odnosu na isto tromjesečje 2019. došlo je do pada ukupnog 
prometa uslužnih djelatnosti za 6,9%. Najveći pad prometa ostvaren je u djelatnostima Putničke agencije, 
organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima za 76,0%, 
Smještaja za 53,0% i Informacijske uslužne djelatnosti za 42,9%. 
 
U navedenom razdoblju, zbog sanacija šteta koje su uzrokovali potresi na području Grada Zagreba u ožujku 
2020., ostvaren je porast u djelatnosti Arhitektonske djelatnosti i inženjerstvo; tehničko ispitivanje i analiza 
za 12,5%.  
 

Porast ukupnog prometa uslužnih djelatnosti u Gradu Zagrebu za 19,8% u trećem tromjesečju 
2020. u odnosu na drugo tromjesečje 2020. 
 
U trećem tromjesečju 2020. ukupni promet uslužnih djelatnosti porastao je za 19,8% odnosu na drugo 
tromjesečje 2020. Najveći porast prometa ostvaren je u djelatnosti Smještaja za 262,1% i u Izdavačkoj 
djelatnosti za 160,1%. 
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1. NOMINALNI INDEKSI PROMETA PO PRETEŽNIM DJELATNOSTIMA POSLOVNIH SUBJEKATA 

Šifra djelatnosti NKD-a 2007. 

Indeksi 

VII. - IX. 2020. 
IV. - VI. 2020. 

VII. - IX. 2020. 
VII. - IX. 2019. 

I. - IX. 2020. 
I. - IX. 2019. 

Ukupno uslužne djelatnosti (G - N)1) 
  

119,8 93,1 90,8 

G 45+46+47 Trgovina na veliko i na malo; popravak 
motornih vozila i motocikala 

119,0 95,7 92,4 

H  
49+50+51+ 
52+53 

Prijevoz i skladištenje 128,8 75,5 79,0 

I 55+56 
Djelatnosti pružanja smještaja te 
pripreme i usluživanja hrane 

196,4 65,7 64,1 

J 
58+59+60+ 
61+62+63 

Informacije i komunikacije 118,1 96,6 94,7 

L1) 68 Poslovanje nekretninama 122,8 105,4 97,3 

M 
69+702+71+ 
73+74 

Stručne, znanstvene i tehničke 
djelatnosti 

104,2 97,9 94,1 

N1) 
77+78+79+80 
+81+812+82 

Administrativne i pomoćne uslužne 
djelatnosti 

127,2 74,0 75,0 

1) Vidi Metodološka objašnjenja.    

     Izvor: DZS  
 

 
 
      

Napomena: 
Detaljniji podaci dostupni su u Excel formatu na poveznici Uslužne djelatnosti. 
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G 1. STRUKTURA PROMETA USLUŽNIH DJELATNOSTI POSLOVNIH SUBJEKTA, 
OD  SRPNJA DO RUJNA 2020.

https://zagreb.hr/distributivna-trgovina/1029
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METODOLOŠKA OBJAŠNJENJA1)  
 

Napomena 
 
Od siječnja 2020. priopćenje Distributivna trgovina i ostale usluge promijenio je naslov u Uslužne djelatnosti. 
 
Izvor podataka 
 
Podaci iz ovog Priopćenja rezultat su redovitog istraživanja Mjesečni izvještaj uslužnih djelatnosti (obrazac 
USL-M) te administrativnih izvora podataka (datoteke prijava poreza na dodanu vrijednost Porezne uprave), 
osim podataka za djelatnost trgovine na malo (odjeljak G 47) koji su dobiveni Mjesečnim izvještajem trgovine 
na malo (obrazac TRG-1). 

 
Metodologija za istraživanje temelji se na Uredbi Vijeća Europske zajednice br. 1165/98 o kratkoročnim 
statistikama (Dodatak D) te njezinim izmjenama i dopunama, a kojom je propisano koje se uslužne djelatnosti 
obuhvaćaju istraživanjem.     
 
Istraživanje se provodi na temelju Zakona o službenoj statistici (NN, br. 25/20.). 
 
Osnovna svrha istraživanja je mjerenje dinamike kretanja prometa u uslužnim djelatnostima. 

 
 
Obuhvat i usporedivost 
 
Istraživanje se provodi metodom uzorka. Uzorak se bira jednom na godinu, a kriterij za odabir uzorka su 
veličina i godišnji promet poslovnog subjekta za prethodnu godinu, koji se dobivaju iz Statističkog poslovnog 
registra (SPR).  

 
 

Iz Statističkoga poslovnog registra uključuju se sva srednje velika i velika poduzeća (veličine 5, 6 i 7). Jedinice 
koje su u SPR-u označene kao male jedinice, ali prema prometu prelaze zadani prag također se uključuju u 
uzorak. 

Kriterij za određivanje veličine poslovnog subjekta obuhvaćenih istraživanjem je broj zaposlenih. Poslovni 
subjekti veličine 1 jesu oni s 0 – 4 zaposlenih, veličine 2 s 5 – 9 zaposlenih, veličine 3 s 10 – 19 zaposlenih, 
veličine 4 s 20 – 49 zaposlenih, veličine 5 s 50 – 99 zaposlenih, veličine 6 sa 100 – 249 zaposlenih i veličine 7 
s 250 i više zaposlenih. 

Jedinice promatranja u Mjesečnom izvještaju uslužnih djelatnosti (obrazac USL-M) jesu poslovni subjekti koji 
su prema glavnoj djelatnosti registrirani u sljedećim područjima NKD-a 2007: 
 

G  
H  
I  
J  
L  
M 
N  

Za svaki poslovni subjekt djelatnost je određena u skladu s Nacionalnom klasifikacijom djelatnosti 2007.      
(NN, br. 58/07. i 123/08).  

Od prvog tromjesečja 2016. obrađuju se i objavljuju indeksi prometa za tri nove uslužne djelatnosti koje nisu 
obuhvaćene Uredbom EU-a o kratkoročnim statistikama: L 68 Poslovanje nekretninama, N 77 Djelatnosti 
iznajmljivanja i davanja u zakup (leasing) i N 81 Usluge u vezi s upravljanjem i održavanjem zgrada te 
djelatnosti uređenja i održavanja krajolika. Te uslužne djelatnosti se ne nalaze u ukupnom prometu usluga (G 
- N), a obuhvaćene su komentarom. 

 

Trgovina na veliko i malo: popravak motornih vozila i motocikala (osim odjeljka 47) 
Prijevoz i skladištenje 
Djelatnost pružanja smještaja te pripreme i usluživanja hrane i pića 
Informacije i komunikacije 
Poslovanje nekretninama 
Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti (osim skupine 70.1 i odjeljaka 72 i 75) 
Administrativne i pomoćne uslužne djelatnosti. 
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Definicije 
 
Promet (poslovni prihod) je vrijednost svih prodanih roba i obavljenih usluga na tržištu tijekom promatranog 
razdoblja bez obzira na to jesu li naplaćene ili nisu. Iz prometa je isključen porez na dodanu vrijednost. 

 
Poslovni subjekti u Mjesečnom izvještaju uslužnih djelatnosti (obrazac USL-M) iskazuju ukupan promet koji 
ostvare od glavne i od sporednih djelatnosti koje obavljaju.  

Indeksi prometa izračunati su iz datoteka poreza na dodanu vrijednost i iskazani su u nominalnom izrazu, tj. 
iz njih nije isključen utjecaj promjena cijena. Datoteke poreza na dodanu vrijednost o ukupnim (oporezivim i 
neoporezivim) isporukama ne moraju uvijek odgovarati definiciji prometa koja se primjenjuje u statističkim 
istraživanjima, što utječe na usporedivost podataka. 

1) Izvor: DZS 
 
 
 

Kratice:                                                                                                        
 
DZS                     Državni zavod za statistiku                  
EU                       Europska unija 
NKD 2007.         Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007.        
NN                      Narodne novine 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Znakovi: 
 
%   postotak 
 

 
Priredio i objavio Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj Grada 

Odjel za statističke i analitičke poslove  
telefon: 01/610-1950, faks: 01/616-6098 

https://www.zagreb.hr/statistika 
e-mail: statistika@zagreb.hr 
Sv. Ćirila i Metoda 5, Zagreb 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                      

MOLIMO KORISNIKE PRIOPĆENJA DA PRILIKOM KORIŠTENJA PODATAKA OBVEZNO NAVEDU IZVOR. 

https://www.zagreb.hr/statistika/30
https://www.zagreb.hr/statistika/30
mailto:statistika@zagreb.hr

